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Burnout: 3 de cada 10 personas
trabajadoras estd quemada

El 81% de las personas trabajadoras en Argentina afirma estar quemada o estar
experimentar el sindrome de burnout, que es un agotamiento excesivo en el ambito
laboral. Esta cifra muestra una disminucioin de 3 puntos porcentuales respecto al
94% reportado en 2023,

Por primera vez desde que se realiza el estudio, |a perceprian de los talentos y la
de los especialistas en recursos humanos coinciden: en 8 de cada 1o de las
organizaciones, |os profesionales de HR reportan casos de burnout, reflejando un
incremento de & puntos porcentuales en comparacion con el afio anterior.

Burnout 2024 es un estudio de Bumeran en el que participaron sess pErsONas
trabajadoras y especrialistas en recursos humanos de Argentina, Chile, Ecuador,
Panama y Perd. La investigacin explora como experimentan los talentos el
sindrome de burnout y gué politicas implementan los especialistas en HR para
mitigarlo.
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Segln los talentos, durante el Gltimo ano, éexperimentaron el
sindrome de "Burnout laboral®?

= Si mNo
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cCual es |a evolucin de la percepcifin respectno a la presencia
de Burnout en el mundo laboral?
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¢Cual es el porcentaje de talentos con burnout en la regian?
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Durante el Gltimo afin, éQué sensaciones sintieron?

53%

Falta de energia o cansancio extremo

Todas las mencionadas 41%

Negativismo o cinismo en relacion al trabajo 38%

Falta de eficacia para trabajar 21%

Ninguna de las anteriores - 7%
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cQué tipo de experiencias negativas atravesaron los talentos
a nivel laboral en el Gltimo ano?

Estrés 77%

70%

Desmotivacion
Agotamiento fuera de lo normal por la carga.. I /1%
No logran encontrar tiempo para uno mismo I 3900
Poca desconexion del trabajo, por mas de que.. I 37%
Presion I 37 %
Menor rendimiento y productividad I 3%
Dificultades para encontrar tiempo para la familia = 30%
Tareas que demandan mas tiempo de lo habitual I . 2 7%
Insomnio I 2 (6%
Aislamiento y comunicacion no fluida I 2500
Situaciones de violencia laboral E— . 19%

Ninguna de las anteriores 1 1%
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cEstan trabajando mas horas de lo que dura la jornada
laboral?
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¢Cuantas horas por semana trabajan los talentos?
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cQué es lo gue creen gue |les genera esta sensacifin?

La sobrecarga de trabajo | NS 2>
El trato de sus superiores | 17
La falta de claridad con respecto a lo que su rol I o
implica 0
La presion en el trabajo || TGN 132
La falta de identificacion con los valores de la
I 2%

organizacion

La falta de tiempo para llevar a cabo todas las I s
tareas ?

Sentir que no estan a la altura de su rol || N 6%
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c Pudieron organizar la carga laboral y la vida personal?

= Si mNo
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cCimo es la evolucifin anual respecto a organizacifin entre la
carga laboral y |a vida personal? éPudieron hacerlo?

mSi mNo

54%

53%

53%

52%

51% 51%
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En la regian, épudieron los talentos organizar la carga laboral
y la vida personal?

ES|i ENO

60% 7%
o7% 55%
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cDE Qué manera se organizaron?

Lograron establecer una planificacion de horarios
semanal

Organizaron las tareas del hogar junto a su pareja IIIIIIIININIININGNGEEEEEN 4%

I 42%

Tienen su propio espacio personal para trabajar I 9%

Otro I 3%

Organizaron las tareas del hogar con familiares y
amigos/as

Contrataron a una persona que los ayuda con las
tareas del hogar

N 5%
I 5%

Todas las anteriores N 4%

Los hijos/as tienen actividades extra-escolares y eso
les permite organizarse mejor

Contrataron una persona que les ayuda con las
personas que tienen o a cargo

Bl 3%

M 2%
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cPor qué no logran organizar la carga laboral y la vida

personal?
No logran establecer una planificacion de horarios I 3%

semanal

Todas las mencionadas | EENEGgGgGgE 15%
Otro NG 12%

No tienen su propio espacio personal para trabajar | NN 11%
No logran organizar las tareas del hogar con 0
familiares y amigos/as B 7%

No logran organizar las tareas del hogar junto a su B s
pareja 0
No contrataron a una persona que los ayude con las B s
tareas del hogar 0

Sus hijos/as no tienen actividades extra-escolares y B 3
€S0 no les permite organizarse 0

No contrataron a una persona que los ayude con las W 2
personas que tienen a cargo 0
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cCuanto tiempo destinan los talentos a las tareas
domésticas de su hogar?

45%
40% 39% 38%
35%
30%
25%
20%
15% 13%
10%
5%
0 4%
H m
0% —
Menos de dos Entre dos y cuatro Mas de cuatro No realizan tareas Contrataron una Otro
horas horas horas domésticas persona que los

ayuda con las
tareas domésticas
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cCuanto tiempo destinan al cuidado de personas a cargo?

No tienen personas a cargo 51%

Menos de cuatro por dia 23%

Mas de cuatro horas por dia 22%

Otro I 20

Contrataron a una persona que les ayuda con I 201
las tareas de cuidado 0
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Los talentos, ésienten que estan mas o menos "guemado/a”
que el afio pasado?

= Mas "quemado/a” = Menos "quemado/a”
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¢Cual es |la evolucifin de talentos que sienten que estan mas
“‘quemadns” que el afio anterior?
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cCual es el porcentaje de talentos en la regifin gue se sienten
mas “quemados” que el afio anterior?
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cHacen alguna actividad para sentirse mejor?

Hacen actividades que los ayudan a relajarse _ 350
(como yoga, gimnasia, entre otros) 0
No hacen ninguna actividad ||| NG 232

En sus tiempos libres aprovechan para leer, mirar

series y hacer actividades que los desconecten de ||| [ GGG 202

la rutina
Intentan mantenerse en contacto con sus seres

queridos y hablar de lo que les pasa para mitigar | ] NN 10%
el impacto

otro [l 5%

Luego del horario laboral desconectan sus 0
dispositivos de trabajo - [

Mantienen una rutina diaria que los ayuda a
disminuir la incertidumbre y les genera menos [} 3%
estrés

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%




Y bumeran
cQué piensan hacer los talentos para sentirse mejor?

Piensan hacer varias de las cosas ya _ 2204
mencionadas 0

Piensan empezar actividades que los ayude a 0
relajarse - 10%

Piensan desarrollar una rutina que los ayude - 5%
Nada . 4%

Piensan pasar mas tiempo con sus seres queridos . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%
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Los especialistas en HR, énotan gque |los talentos de las
organizaciones sufren burnout?

= Si mNo
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20232 vs 2024 cComo es la percepcifin del Burnout en Talentos
por Especialistas en HRY

mSi mNo
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En la regian, élos expertos notan que los talentos de las
organizaciones sufren burnout?

mSi mNo

100%
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Segin los expertos, équé porcentaje de los talentos de las
organizaciones estan sufriendo burnout?

Menos del 10% I 2%
10% NN 4%
20% I 6%
30% I 11%
40% I 9%
50% II—— 1 6%
60% I — 11%
70% | — 1 2%
80% I 13%
90% I— 9%
100% I 7%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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cCimo se dieron cuenta los especialistas en HR de que los
talentos sufrian burnout?

80%
70% 68%
60%
0
50% 49%
40%
32%
30%
0
22% 20%
20%
10%
0%
Porque Porque Porque Porque trataban a Porque empezaron

demostraban demostraban demostraban falta los demas de a faltar al trabajo

cansancio y desinterés en el  de satisfaccion en manera distante o

agotamiento trabajo los logros laborales insensible

constante
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cEXistieron personas que se hayan acercado al area de HR
para manifestar que estaban atravesando burnout?

= Si mNo
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En la regiain, élos talentos se acercaron al area de HR para
manifestar gue estaban atravesando burnout?

mSi mNo

60%

56% 55%

54%

52% 52%
48% 48% 0
| I | | 4I6 A)

Argentina Chile Ecuador Panama Peru
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cCudles son los principales signos Y sintomas de burnout que
se pueden identificar en un talento?

Desinterés en el trabajo y disminucién del

. I — 669
rendimiento 66%

Cansancio cronico y agotamiento constante I, G500

Pérdida de motivacion y entusiasmo en el trabajo GGG 6120

Cambios en el comportamiento, como irritabilidad o
aislamiento

Dificultad para concentrarse y tomar decisiones I 37%

I 549

Falta de satisfaccién en los logros laborales I 31%
Insomnio o problemas para dormir I 31%
Aumento del ausentismo laboral NG 310

Tratar a los demas de manera distante o insensible I 3%

Mayor susceptibilidad a enfermedades I ?6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Una vez que se detecta que un talento sufre de burnout,
dciimo actlan desde el area de Recursos Humanos?

No se hace nada I 63%0
Se brinda apoyo emocional [N 2%
Se reasignan tareas y responsabilidades I 13%
Se fomenta un ambiente de trabajo flexible N 12%

Se reduce la carga de trabajo de la persona . 0%

afectada

Se proporciona tiempo libre adicional Il 6%
Se facilita el acceso a servicios de salud mental [l 6%
Se promueve el uso de dias de descanso pagos [l 5%

Se implementan programas de bienestar laboral [l 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Para los expertos, écudles son |las causas mas comunes de
burnout en el lugar de trabajo?

Falta de reconocimiento o recompensa

Carga de trabajo excesiva

Ambiente laboral téxico

Falta de apoyo de los superiores

Falta de motivacion laboral

Falta de comunicacion dentro de la organizacion
Falta de desarrollo profesional o crecimiento
Desorganizacion en la gestion de proyectos
Escaso equilibrio entre el trabajo y la vida personal
Falta de espacios de dialogo y apoyo emocional
Exceso de presion para cumplir metas y objetivos
Falta de control sobre las tareas

Cambios constantes en las responsabilidades laborales
Conflictos interpersonales en el equipo de trabajo
Inestabilidad laboral

0%

67%

59%
e 57%0
I 5400
I 519
I 37 %0
I 3500
I 3500
I 3490
IS 319%
I 505

I 2400

I © 300

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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En las organizaciones, ése implementan estrategias o
medidas para prevenir el burnout?

= Si mNo
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En comparativas con el 2023, ése implementan estrategias o
medidas en las organizaciones para prevenir el burnout?

mSi mNo
100%

92%

90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%
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20%
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10%
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En la regian, ése implementan estrategias o medidas en las
grganizaciones para prevenir el burnout?

mSi mNo
100%
92%
90% 86% 87%
81%
80%
71%
70%

60%
50%
40%

0
30% 29%

19%

20% 14% 13%
o

Argentina Chile Ecuador Panama Peru
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cQué estrateqgias o medidas implementan en las
grganizaciones para prevenir el burnout?

Promocion del equilibrio entre el trabajo y la vida personal I 5020
Supervision y apoyo continuo de los superiores I 4 2%
Fomento de la comunicacion abierta y la retroalimentacion I 33
Flexibilidad en horarios y modalidades de trabajo NN 3320
Programas de bienestar emocional y mental I 3320
Politicas de reduccion de horas de trabajo NN ©5%0
Apoyo para el desarrollo profesional y oportunidades de crecimiento NG 2500
Evaluacion regular de la carga de trabajo NN 5%
Fomento de la cultura del descanso y el tiempo libre GGG 5%
Implementacion de técnicas de gestion del tiempo y priorizacion de tareas I 1 7%
Programas de incentivos y reconocimiento I 17%

Acceso a servicios de asesoramiento o terapia I 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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cQué creen los especialistas que es mas relevante a la hora de
prevenir el burnout?

Flexibilidad en horarios y modalidades de trabajo I 6620
Programas de incentivos y reconocimiento NN 5200
Programas de bienestar emocional y mental N 50%
Apoyo para el desarrollo profesional y oportunidades de crecimiento NN 45%
Fomento de la comunicacion abierta y la retroalimentacion I 414%
Promocion del equilibrio entre el trabajo y la vida personal NN 44%
Supervision y apoyo continuo de los superiores NN 3500
Fomento de la cultura del descanso y el tiempo libre N 3520
Evaluacion regular de la carga de trabajo NGNS 3620
Implementacion de técnicas de gestion del tiempo y priorizacion de tareas NG 349
Politicas de reduccion de horas de trabajo cuando sea necesario NN 2720
Acceso a servicios de asesoramiento o terapia NN 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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cCimo impacta que los talentos estén sufriendo burnout en
|las organizaciones?

Se reduce la calidad del trabajo ||| GGG
Disminuye el compromiso organizacional ||| GTcNGEEEEEEEEEEE 55
Se produce la pérdida de talentos ||| GGG 530
Aumenta la rotacién de personal || GGG -3
Posible crecimiento~de conflictos ?nternos entre I
compafieros de trabajo
Impacto negativo en la cultura organizativa ||| [5G 21

Aumento de costos de acompafiamiento médico [ 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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iGracias!

Contacto de prensa:

Manuela Antola - mantolagjohint.com
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